
PROCEDIMENTI AREA AMMINISTRATIVA

PROCEDIMENTO  RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
RESPONSABILE  

PROVVEDIMENTO 
FINALE 

ISTANZA 
1. Di parte 
2. D’ufficio 
3. entrambe 

TERMINE DI CONCLUSIONE 
PROCEDIMENTO 

SOGGETTO CON POTERE 
SOSTITUTIVO IN CASO DI 

INERZIA 

L.R. 11/85 e ss.mm. e ii.  BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it  
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L.R. 27/83 e ss.mm. e ii.  BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

1.Di parte  60 giorni 

L.R. 9/04 e ss.mm. e ii.  BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

1.Di parte  60 giorni 

L.R. 20/97 e ss.mm. e ii.  BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

1.Di parte  60 giorni 

L.R. 162/98  BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

L.R.  1/09  art.  3  co.  1  lett.  f) 
Assegno di cura 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it  

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

POR SARDEGNA  fse 2007/2013 
– Ore Preziose2009‐2010 

BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

RECUPERO  QUOTE 
CONTRIBUZIONE  UTENZA 
SERVIZI  SCOLASTICI  E  SERVIZI 
SOCIALI 

BOZZATO PAOLA 
Tel . 0783/8033201 
e‐mail  pbozzato@comunearborea.it 

2. D’ufficio  Entro i termini che escludono la 
prescrizione come da C.C. 

ARTT.  65  e  66  L.  448/98  e 
ss.mm. e ii. 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

ART.  1,  co.  375  L.  266/2005  – 
Bonus energia  elettrica 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

ART.  35,  co.  2  L.R.  2/2007  – 
Interventi  di  contrasto  alla 
povertà estrema 

ARU STEFANIA 
Tel. 0783/8033205 
e‐mail: servizisociali@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni (e comunque non 
oltre la data stabilita da diversa 
disposizione di legge) 

RIMBORSO  SPESE  VIAGGIO 
AGLI EMIGRATI 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

EROGAZIONE  CONTRIBUTI 
RETTA  STRUTTURE 
RESIDENZIALI  E 
SEMIRESIDENZIALI 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  Termini contrattuali 

L.  162/98  –  Predisposizione 
piani personalizzati 

ARU STEFANIA 
Tel. 0783/8033205 
e‐mail: servizisociali@comunearborea.it 

1.Di parte  Scadenze stabilite dal Comune 
di Arborea e dalla R.A.S. 

CONCESSIONE  SUSSIDI 
ORDINARI  E  STRAORDINARI 
AGLI INDIGENTI 

ARU STEFANIA 
Tel. 0783/8033205 
e‐mail: servizisociali@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

AFFIDAMENTO FAMILIARE  PINTOR PATRIZIA  1.Di parte  60 giorni 



Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

EROGAZIONE CONTRIBUTI ALLE 
FAMIGLIE AFFIDATARIE 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 
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1.Di parte  Frequenza trimestrale 

ADOZIONI 
NAZIONALI/INTERNAZIONALI 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  4 mesi  dalla richiesta del 
Tribunale 

FORMAZIONE  GRADUATORIA 
ALLOGGI E.R.P. 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

  6 mesi per la formazione della 
graduatoria e 30 giorni per le 
assegnazioni da graduatoria 
vigente 

MOBILITA’ ALLOGGI E.R.P.  MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

  6 mesi per la formazione della 
graduatoria e 30 giorni per le 
assegnazioni da graduatoria 
vigente 

INSERIMENTO  C/O  SERVIZI 
LUDOTECA  E  CENTRO  DI 
AGGREGAZIONE SOCIALE 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  Immediato 

INSERIMENTO  C/O  SERVIZIO 
EDUCATIVO  E  DI  ASSISTENZA 
DOMICILIARE 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  30 giorni 

ASSEGNAZIONE  MATERIALE 
DIDATTICO ALLE SCUOLE 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  30 giorni 

INTERVENTI  DI  SUPPORTO 
ORGANIZZATIVO  DEL  SERVIZIO 
DI  ISTRUZIONE  PER  ALUNNI 
DISABILI.  L.R.  3/2008  ART.  4, 
co. 1 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

INCARICHI  LEGALI  PER 
RESISTERE IN GIUDIZIO 

MARRAS STEFANIA 
Tel. 0783/8033214 
e‐mail: smarras@comunearborea.it  

  Entro due giorni precedenti 
l’udienza per la discussione 
della sospensiva 

PROTOCOLLAZIONE  A/P  – 
APERTURA,  VALUTAZIONE  E 
PROTOCOLLAZIONE    POSTA 
ELETTRONICA  

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

2. D’ufficio  3 giorni 

MOBILITA’  ESTERNA 
PERSONALE DIPENDENTE 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

2. D’ufficio  90 giorni 

CONCESSIONE  DI  CONTRIBUTI 
A  ENTI,  ASSOCIAZIONI, 
COMITATI E PRIVATI 

MARRAS STEFANIA 
Tel. 0783/8033214 
e‐mail: smarras@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

CONCESSIONE  DI  CONTRIBUTI 
A SOCIETA’ SPORTIVE 

MARRAS STEFANIA 
Tel. 0783/8033214 
e‐mail: smarras@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

PUBBLICAZIONE  DELIBERE 
ADOTTATE  DALLA  GIUNTA  E 
DAL CONSIGLIO COMUNALE 

MARRAS STEFANIA 
Tel. 0783/8033214 
e‐mail: smarras@comunearborea.it 

2. D’ufficio  Entro 7 giorni: atti 
immediatamente esecutivi 
Entro 15 giorni: atti non 
immediatamente esecutivi 

ASSEGNAZIONE  CONTRIBUTI 
L.R. 31/1984 ART.6 LETT. c), d), 
e),  f),  l),  m)  –  materiale 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 



didattico scuole dell’obbligo 
ASSEGNAZIONE  CONTRIBUTI 
L.R.  31/1984  ART.7  LETT.  a)  – 
rimborso  spese  viaggio  scuola 
secondaria di secondo grado 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

ASSEGNAZIONE  CONTRIBUTI 
L.R.  31/1984  ART.7  LETT.  h)  – 
assegni  di  studio  scuola 
secondaria di primo e  secondo 
grado 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

L.R. 3/2008 ART. 4 c. 1 LETT.  l) 
–  borse  di  studio  scuole 
secondarie  di  primo  e  di 
secondo  grado  appartenenti  a 
famiglie disagiate 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

L. 62/2000 ART. 1 c. 9, 10, 11 – 
borse di studio a sostegno della 
spesa  sostenuta  dalle  famiglie 
per l’istruzione scuole obbligo e 
scuola  secondaria  di  secondo 
grado 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

L. 448/1998 – fornitura gratuita 
e semigratuita libri di testo 
alunni scuola dell’obbligo e 
scuola secondaria di secondo 
grado 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

L. 431/1998 – fondo nazionale 
per il sostegno all’accesso alle 
abitazioni in locazione. 
Trasmissione R.A.S. dati 
fabbisogno 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  40 giorni 

L. 431/1998 – fondo nazionale 
per il sostegno all’accesso alle 
abitazioni in locazione. 
Liquidazione aventi diritto 

PINTOR PATRIZIA 
Tel. 0783/8033200 
e‐mail: ppintor@comunearborea.it 

1.Di parte  60 giorni 

L.R. 14/2006 c.2, LETT. d) E f) – 
trasferimento agli enti locali 
per la costruzione e il 
funzionamento delle 
biblioteche 

MEDDA ELENA 
Tel. 0783/8033206 
e‐mail: e.medda@comunearborea.it 

1.Di parte  Entro il termine perentorio 
stabilito dalla R.A.S. 

ISCRIZIONE ANAGRAFICA PER 
L’IMMIGRAZIONE 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it  

3.Entrambi  Termine conclusione 
procedimento d’ufficio: 90 gg 
Termine conclusione 
procedimento di parte: 45gg 

ISCRIZIONE ANAGRAFICA PER 
STRANIERI REGOLARMENTE 
SOGGIORNANTI  

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

3.Entrambi  Termine conclusione 
procedimento d’ufficio: 90 gg 
Termine conclusione 
procedimento di parte: 45gg 

CANCELLAZIONE ANAGRAFICA 
PER  EMIGRAZIONE  

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Termine conclusione 
procedimento d’ufficio: 60 gg 
Termine conclusione 
procedimento di parte: 45gg 

CAMBIO ABITAZIONE  DEMURU PATRICK  3.Entrambi  Termine conclusione 



ALL’INTERNO DEL COMUNE  Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

procedimento d’ufficio: 90 gg 
Termine conclusione 
procedimento di parte: 45gg 

RILASCIO CARTE D’IDENTITA’  DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  15 giorni 

RISPOSTE O RECLAMI  DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  30 giorni 

CANCELLAZIONE PER 
IRREPERIBILITA’ 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

2. D’ufficio  1 anno Circ. ISTAT n. 21/90 

CANCELLAZIONE STRANIERI 
PER MANCATO RINNOVO DEL 
PERMESSO DI SOGGIORNO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

2. D’ufficio  6 mesi dalla data di scadenza 
del permesso o della carta di 
soggiorno 

CERTIFICAZIONI VARIE (libere o 
in bollo) 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  7 giorni 

RILASCIO  CERTIFICAZIONI  O 
ATTESTAZIONI  COMPORTANTI 
RICERCA  IN  ARCHIVIO 
CORRENTE 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  60 giorni 

RILASCIO CERTIFICAZIONI O 
ATTESTAZIONI COMPORTANTI 
RICERCA IN ARCHIVIO STORICO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

AUTENTICAZIONE DI FIRME  DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  7 giorni 

ISCRIZIONE AIRE  DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  90 giorni 

PUBBLICAZIONI DI 
MATRIMONIO DALL’ESTERO O 
DA ALTRI COMUNI 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  

TRASCRIZIONE MATRIMONIO 
RELIGIOSO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm. 

TRASCRIZIONE SENTENZA DI 
DIVORZIO E NULLITA’ 
MATRIMONIO EMESSE IN 
ITALIA 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm. 

TRASCRIZIONE SENTENZA DI 
DIVORZIO E NULLITA’ 
MATRIMONIO EMESSE 
ALL’ESTERO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm. 

ANNOTAZIONE A MARGINE DI 
ATTI DI MATRIMONIO E DI 
NASCITA 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm. 

TRASCRIZIONE ATTI DI  MORTE, 
NASCITA E MATRIMONIO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  

AUTORIZZAZIONE SEPOLTURA  DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  



e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 
RICONOSCIMENTO SENTENZE 
EMESSE ALL’ESTERO 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

1.Di parte  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  

RETTIFICA DI ERRORI 
MATERIALI DI SCRITTURA 
SUGLI ATTI DI STATO CIVILE 

DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

3.Entrambi  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  

RICONOSCIMENTI   DEMURU PATRICK 
Tel. 0783/8033204‐202 
e‐mail: pdemuru@comunearborea.it 

3.Entrambi  Come da D.P.R. 396/2000 e ss. 
mm.  

 

In caso di inezia da parte dei responsabili di procedimento il potere sostitutivo è esercitato da: 

Dr. Salvatorino Chelo, Segretario Comunale, tel. 0783/8033208 –  segretario@comunearborea.it  

per avviare questo nuovo meccanismo: 

 per avviare questo nuovo meccanismo,  l'istante deve rivolgersi al Segretario Comunale,  figura sostitutiva nominata dalla Giunta Comunale con proprio atto n. 95 del 20.09.2013, affinché proceda a chiudere  il 
procedimento stesso nella META' del tempo originariamente previsto, ai sensi dell'art.2, comma 9‐bis, della Legge 9 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. (vedi delibera allegata sotto), nel termine decadenziale di sette 
giorni dalla scadenza del termine di conclusione del procedimento;  

 nel caso in cui anche il Segretario Comunale non emani il provvedimento nel termine o non liquidi l'indennizzo maturato a tale data, l'istante può proporre ricorso ai sensi dell'art.117 del Codice del processo 
amministrativo di cui all'allegato 1 al D.Lgs.vo 104/2010 e successive modificazioni, oppure, ricorrendone i presupposti, dell'art.118 dello stesso codice; in tal caso il contributo è ridotto alla metà... 

 ATTENZIONE!  se  il  ricorso  è  dichiarato  inammissibile  o  è  respinto  in  relazione  all'inammissibilità  o  alla manifesta  infondatezza  dell'istanza  che  ha  dato  avvio  al  procedimento,  il  giudice,  con  pronuncia 
immediatamente esecutiva, condanna il ricorrente a pagare in favore del resistente una somma da due volte a quattro volte il contributo unificato... Le disposizioni di cui sopra sono immediatamente operative 
per  le domande  riguardanti  l'avvio e  l'esercizio delle attività di  impresa, presentate  successivamente alla data di entrata  in vigore della  legge di conversione 98/2013. Entro 18 mesi,  sulla base della prima 
sperimentazione, con un apposito decreto del Presidente del Consiglio, sentite  le Regioni e  i Comuni, verrà stabilita  la conferma dell'indennizzo,  la sua rimodulazione o estensione, anche graduale, agli altri 
procedimenti. 


