
 
 
 
 
 
 
  
 
COMUNE DI ARBOREA  

   PROVINCIA DI 

ORISTANO 
ART. 35 D. LGS. N. 33/2013 - INFORMAZIONI SUI PROCEDIMENTI UFFICIO SERVIZI SOCIALI  

 
Breve descrizione del 

procedimento 

 
Unità organizzativa 

responsabile 
dell'istruttoria 

 
Responsabile del procedimento e recapiti 

(telefono e posta elettronica) 

Responsabile dell'adozione del 
provvedimento finale e recapiti 
(telefono e posta elettronica) 

Modulistica / atti e 
documenti da allegare 

all'istanza / 

Modalità per 
l'esercizio del diritto 

di accesso 

Termine per la 
conclusione del 

procedimento 

Procedimento 
sostituito da 

dichiarazione 

Strumenti di tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale 

 
Pagina informativa 
all’indirizzo: 

 

 
Nome del titolare del potere 

sostitutivo 

 
 Riconoscimento benefici L.R. 
20/97 (interventi per sofferenti 
mentali) 

 
 
  Servizio Sociale 
 
 

 
 Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 

redditi percepiti, ISEE, 
certificazioe medica e richiesta 

della ASL 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 gg (liquidazione con 
cadenza trimestrale) 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
 
 Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
Mail: segretario@comunearborea.it  

 
 Riconoscimento benefici L.R. 
11/85 (interventi per i nefropatici) 

 

 

Servizio Sociale 

 
 
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 
redditi percepiti, ISEE, 
certificazioe medica rilasciata 
della ASL che lo ha in carico 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 gg (liquidazione con 
cadenza trimestrale) 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbor
ea.or.it/ita/elenco_servizi.
asp > 
Modulistica 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
Segretario Comunale Dott.ssa 

  
 
Riconoscimento benefici L.R. 
27/83 (Provvidenze a favore dei 
talassemici, degli emofilici e degli 
emolinfopatici maligni) 

Servizio Sociale  
 
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 
redditi percepiti, ISEE, 
certificazioe medica rilasciata 
della ASL che lo ha in carico 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 gg (liquidazione con 
cadenza semestrale) 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 

Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 
 
 
Riconoscimento benefici ex L.R. 
09/04 (Sussidi per le persone 
affette da neoplasia maligna) 

Servizio Sociale  
 
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 
redditi percepiti, ISEE, 
certificazioe medica rilasciata 
della ASL che lo ha in carico 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 gg (liquidazione con 
cadenza trimestrale) 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
  

 
 
 
Concessione finanziamenti L.R. 
162/98 (Assistenza disabili gravi) 

Servizio Sociale  
 
Assistente Sociale: posto vacante 

 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da certificazione economica e 
medica 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
30 giorni dalla 
comunicazione del 
finanziamento da parte 
della RAS 
 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 

Tematiche→Servizi al 

cittadino→(entra sul 

servizio/procedimento) 

https://www.comune.arborea.or.it/ita/

elenco_servizi.asp 

(APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

SUL SITO DELL’ENTE AANNUALMENTE 

PIRMA DELLA SCADENZA DETTATA 

DALLA RAS) 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 
Concessione finanziamenti 
"Ritornare a casa" 

Servizio Sociale Assistente Sociale: posto vacante 

 
 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Rivolgersi direttamente al 
servizio sociale.  

Istanza interessato corredata 
da certificazione medica. 

 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

30 giorni dalla 
comunicazione del 
finanziamento da parte 
della RAS 
 
 
  

 
 
NO 

 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

(APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

SUL SITO DELL’ENTE AANNUALMENTE 

PIRMA DELLA SCADENZA DETTATA 

DALLA RAS) 

Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 

 

 REIS – Reddito Inclusione Sociale  

 

   Servizio Sociale 

 
Assistente Sociale: posto vacante 
 
 
 
 
 
 
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 
Istanza interessato corredata 
da ISEE e CUD. 

 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
Legato alle norme regionali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

SUL SITO DELL’ENTE AANNUALMENTE 

PIRMA DELLA SCADENZA DETTATA 

DALLA RAS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Scala Maria Bonaria Autorizzazioni/Revoca/Sospensio ne al 

funzionamento delle strutture socio 

assistenziali  

Servizio Sociale Assistente Sociale: posto vacante 

 
 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza dell’interessato 
corredata da 
autocertificazioni redatta ai 
sensi del D.P.R. 445/2000 
attestanti il possesso dei 
requisiti di cui alla 
L.R.23/2005  

60 giorni 

 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
60 giorni 

 
 
NO 

 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

 Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Inserimenti soggetti presso 
strutture residenziali e 
semiresidenziali 

Servizio Sociale  
 
 
Assistente Sociale: posto vacante 

 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 
redditi percepiti, ISEE, 
certificazioe medica rilasciata 
della ASL che lo ha in carico 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 
30 giorni 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Liquidazione contributi economici per 
inserimenti residenziali 

Servizio Sociale  
  Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 giorni 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Servizio spiaggia day- Estate Ragazzi 

per 
minori dai 6 ai 13 anni 

Servizio Sociale  
  Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato   
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
Si rimanda ad apposito 
aviso pubblico 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Servizio Ludoteca  per 

minori dai 3 ai 10 anni 
Servizio Sociale  

 
 Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato   
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
Si rimanda ad apposito 
aviso pubblico 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 



Contributi economici in caso di 
emergenze  

Servizio Sociale  
 
Assistente Sociale: posto vacante 

 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Rivolgersi direttamente al 
servizio sociale  

 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

30 giorni dalla 
comunicazione comunale 
di accettazione e/o diniego 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 
 

 
Eliminazione Barriere 
Architettoniche negli edifici privati 
– Legge 13/89  

Servizio Sociale  
 

Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da certificazioe medica 
rilasciata della ASL  

 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
30 giorni dalla 
comunicazione comunale di 
accettazione e/o diniego 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Servizio di educativa territoriale Servizio Sociale  
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da eventuali certificazioni 
mediche possedute. 

 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbor
ea.or.it/ita/elenco_servizi.
asp 

 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Servizio di assistenza domiciliare 
Servizio Sociale 

Assistente Sociale: posto vacante 
 
Sig.ra Daniela Parrella – tel. 0783/8033218 

 Mail:dparrella@comuearborea.it 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
dal cud e/o dichiarazione 
redditi percepiti e da eventuali 
certificazioni mediche 
possedute. 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 

30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Accertamento stato di morosità 
sui pagamenti del servizio di 
assistenza domiciliare 

Servizio Sociale  
 Assistente Sociale: posto vacante 
 
Sig.ra Daniela Parrella – tel. 0783/8033218 

 Mail: dparrella@comuearborea.it 

 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
entro l'anno successivo al 
mancato pagamento 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Erogazione contributi destinati 
agli inquilini morosi incolpevoli 
(D.L. n. 102/2013 convertito in L. 
124/2013) 

Servizio Sociale  
 
Assistente Sociale: posto vacante 
 
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 Istanza interessato  
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
entro i termini stabiliti dalla 
RAS 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

(APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

SUL SITO DELL’ENTE AANNUALMENTE 

PIRMA DELLA SCADENZA DETTATA 

DALLA RAS) 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Servizio Centro di Aggregazione 

Comunale – C.A.S. 
Servizio Sociale  

Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it 
 
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 Istanza interessato  
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
Entro 30 giorni 
dall'erogazione del 
finanziamento della RAS 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://www.comune.arbo
rea.or.it/ita/elenco_servizi
.asp 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Concessione assegno di 
maternità art. 66 L. 448/1998 

Servizio Sociale  
 Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da ISEE 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 
30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://comunearborea.it/
archivio/pagine/Assegni_
di_maternità.asp 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 
 Concessione assegno nucleo 
familiare art. 65 L.448/1998 

Servizio Sociale  
 Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da ISEE 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 
30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://comunearborea.it/a
rchivio/pagine 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 
 La famiglia cresce (FONDI PLUS)

Servizio Sociale 

 

 Assistente Sociale: posto vacante 
 
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 (APPOSITO AVVISO 
VERRA’ PUBBLICATO 
AANNUALMENTE PIRMA 
DELLA SCADENZA 
DETTATA DAL PLUS E 
DALLE NORME RAS) 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
30 giorni dal trasferimento 
del finanziamento dalla 
RAS 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

https://www.comune.arbor
ea.or.it/archivio/news/AV
VISO-per-la-presentazion
e-delle-domande-di-acces
so-allIntervento-La-famigli
a-cresce--sostegno-econo
mico-a-favore-di-nuclei-fa
miliari-numerosi-_1410.as
p?q=la%20famiglia%20cr
esce 

 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Disabilità gravissime (FONDI 
PLUS)  

Servizio Sociale 

 

 Assistente Sociale: posto vacante 
 
 
   
 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it  

(APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

ANNUALMENTE PIRMA DELLA SCADENZA 

DETTATA DAL PLUS E DALLE NORME RAS) 

Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

30 giorni dal trasferimento 
del finanziamento dalla 
RAS 

 
NO 

 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

 Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Servizio di trasporto a chiamata – 
(fondi PLUS) 

Servizio Sociale Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 (APPOSITO AVVISO VERRA’ PUBBLICATO 

AANNUALMENTE PIRMA DELLA SCADENZA 

DETTATA DAL PLUS E DALLE NORME RAS) 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/2012 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Misure Straordinarie e urgenti di 

sostegno alle famiglie per 
fronteggiare l’emergenza 
economic sociale derivante dalla 
pandemia SARS-COVID 

Servizio Sociale Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 
 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 E’ STATO PUBBLICATO APPOSITO AVVISO 

ALL’ALBO PRETORIO COMUNALE E SUL SITO 

ISTITUZIONALE. 

Art. 22 e ss. L. 
241/2012 

Entro 30 giorni 
dall'esecutività dell'atto di 
indirizzo 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 



OCDPC N. 658 del 29.03.2020 - 
"Ulteriori interventi urgenti di 
protezione civile in relazione 
all'emergenza relativa al rischio 
sanitario connesso all’insorgenza 
di patologie derivanti da agenti 
virali trasmissibili" 

Servizio Sociale Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 
 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 E’ STATO PUBBLICATO APPOSITO AVVISO 

ALL’ALBO PRETORIO COMUNALE E SUL SITO 

ISTITUZIONALE. 

Art. 22 e ss. L. 
241/2012 

Entro 30 giorni 
dall'esecutività dell'atto di 
indirizzo 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Servizio SGATE (sistema di 
gestione delle agevolazioni sulle 
tariffe elettriche  gas) 

Servizio Sociale  
Sig.ra Daniela Parrella – tel. 0783/8033218 

 Mail: dparrella@comuearborea.it 
 
 
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da ISEE 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 
30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://comunearborea.it/a
rchivio/pagine/BONUS_S
OCIALE_PER_L_ENERG
IA_ELETTRICA.asp 

 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Bonus Idrico Servizio Sociale  
Sig.ra Daniela Parrella – tel. 0783/8033218 

 Mail: dparrella@comuearborea.it 
 
 
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Istanza interessato corredata 
da ISEE 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
 
30 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea→Aree 
Tematiche→Servizi al 
cittadino→(entra sul 
servizio/procedimento) 

https://comunearborea.it/
archivio/pagine/BONUS_I
DRICOasp 

Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Predisposizione proposte di 
delibera per la Giunta ed il 
Consiglio  Comunale 

Servizio Sociale Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 
 
 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  

 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
A seconda dell'avvio dei 
servizi 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

 Comune di Arborea 
→Albo Pretorio on line 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Predisposizione determina di 

liquidazione di corrispettivi servizi 
Servizio Sociale  

Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/2011 

 
 
 
Entro 30 giorni dalla 
ricezione del DURC della 
ditta 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di Arborea 
→Albo Pretorio on line 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
  Predisposizione atti gare per 

affidamento servizi e forniture 
Servizio Sociale  

Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 
Assistente Sociale: posto vacante 

 

Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  Art. 22 e ss. L. 
241/1990 e art- 53 del 
D.lgs n. 50/2016 e 
ss.mm.ii. 

 
 
 
30 giorni dall'apertura delle 
iscrizioni 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

Comune di 
Arborea→Amministrazion
e trasparente→Bandi di 
gara e contratti; 

http://egov5.halleysardeg
na.com/arborea/zf/index.p
hp/trasparenza 

 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

Predisposizione contratti di 
appalto servizi 

Servizio Sociale  
Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Rivolgersi direttamene al 
servizio 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
Entro 30 giorni 
dall'affidamento del 
servizio 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

http://egov5.halleysardeg
na.com/arborea/zf/index.p
hp/bandi-di-gara/bandi-di-
gara/elenco/sezione/attivi 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

 Progetto Valore P.A. – corsi di 
formazione rivolti al personale 
della P.A. 

Servizio Sociale  Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 
 
 

 Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

APPOSITA COMUNICAZIONE VERRA’ INVIATA 

AI RSPONSABILI DEL SERVIZIO NON APPENA 

L’INPS APRIRA’ I TERRMINI  

 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
  
 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

https://www.inps.it/nuovo
portaleinps/default.aspx?i
temDir=50047 

 
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
 
 
Rendicontazioni finanziamenti 
regionali 

Servizio Sociale Assistente Sociale (posto attualmete vacante) 

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it  
 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

Le scadenze sono stabilite 
dalla RAS, pertanto 

 
 
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
Entro la scadenza disposta 
dalla RAS 

 
 
 
 
 
NO 

 
 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 Acquisto buoni pasto dipendenti 

comunali 
Servizio Sociale  

 
Dott.ssa Daniela Murru- tel. 0783/8033200 -  
Mail: dmurru@comunearborea.it; pec: 
servizisociali@pec.comunarborea.it 

 
Responsabile del Servizio 
amministrativo -servizi sociali – Dr.ssa 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 

  
 
 
Art. 22 e ss. L. 
241/1990 

 
 
 
 
10 giorni dalla richiesta 

 
 
 
 
NO 

 
 
 
Come da vigenti disposizioni 
normative 

  
 
Scala Maria Bonaria 

0783/8033208 
Mail: segretario@comunearborea.it 
 

 






