QUESTIONARIO DEL COMUNE DI CALANGIANUS
AREA CULTURA-ISTRUZIONE-TURISMO -SPORT
Io e il mio paese
La preghiamo di rispondere alle domande di seguito elencate e di fornirci ogni suggerimento che riterrà utile per il miglioramento dei servizi.

INFORMAZIONI SUL CITTADINO

	1. Sesso
	Cittadinanza

	□  Maschio
	□  Italiana

	□  Femmina
	□  Altra cittadinanza


	2. Fascia d’età
	Titolo di studio

	□  fino a 25
	□  elementare

	□  da 26 a 45
	□  media inferiore

	□  da 46 a 65
	□  media superiore

	□  oltre 65
	□  università


	3. Professione / Condizione

	□  Lavoratore dipendente
□  Casalinga

	□  Lavoratore autonomo
□  Pensionato

	□  Libero professionista
□  Disoccupato

	□  Studente
□  Altro


INFORMAZIONI SUI SERVIZI

1. Quali di questi servizi/strutture comunali operative a Calangianus conosce? 
□  Servizi Scolastici
□  Museo del Sughero
□  Biblioteca
□  Ufficio Cultura
□  Scuola Civica di Musica 
□  Manifestazioni Turistiche   □  Sport                   □ Contributi Scolastici
2. Quanto si sente informato sulle attività e sulle iniziative del Comune?
□  Molto
□  Abbastanza
□  Poco
□  Per Nulla

3. Attraverso quali mezzi d'informazione viene di solito a conoscenza delle iniziative del Comune?

□  Manifesti/Locandine
□  Giornali Locali
□  Giornale del Comune 

□  Amici e conoscenti
□  Sito Web
□  Non sono informato

4. Esprima il suo giudizio circa la facilità di trovare gli uffici che desidera

□  ottimo
□  Buono
□  Sufficiente
□  Pessimo

5. Negli uffici le indicazioni presenti nei locali (es. cartelli, locandine, frecce direzionali ecc.) e le informazioni fornite sono chiare e comprensibili

□  Molto
□  Abbastanza
□  Poco
□  Per Nulla

6. Quando chiede un’informazione, la risposta che ottieni è:

□  Molto Precisa
□  Precisa
□  Accettabile
□  Poco precisa
□  Inaccettabile

7. Quando scrive al Comune tramite fax o e-mail ottieni risposte:
□  Molto rapide
□  Rapide
□  Tempi normali
□  Tempi lunghi

8. Ritiene che i moduli utilizzati/richiesti siano:
□  Facili da compilare
□  Poco chiari
□  Incomprensibili
□  Complessi

9.  Come giudica la professionalità e la cortesia degli operatori degli uffici comunali?

□  Ottima
□  Buona
□  Soddisfacente
□  Non soddisfacente

10.  Ritiene che il tempo di attesa allo Sportello sia:

□  Breve
□  Accettabile
□  Troppo lungo

11.  Ritiene che l’orario di apertura dello Sportello sia:
□  Sufficiente
□  Insufficiente

12.  Se le venisse proposto di collaborare con il Comune, in un progetto per il miglioramento della qualità della vita del cittadino di Morlupo, quali aspetti o argomenti vorrebbe affrontare?

□  Ambiente
□  Urbanistica
□  Cultura
□  Socioassistenziali

□  Altro (specificare) _____________________________________________________________________
13. Quale suggerimento ritieni di poter dare per migliorare il servizio?

□  Più operatori allo Sportello
□  Potenziamento dei servizi d’informazione
□  Personale più aggiornato e competente
□  Maggiore disponibilità e cortesia degli operatori
□  Informazioni presenti nei documenti e modulistica più chiare e semplici
□  Altro (specificare) ___________________________________________
Grazie per la Sua preziosa collaborazione.

I dati da Lei forniti verranno trattati in forma aggregata e rigorosamente anonima.

Si prega di consegnare, una volta compilato, all’ Ufficio Cultura del Comune di Calangianus  o di inviare al numero di fax 079.6600269 
Il questionario si può scaricare anche dal sito istituzionale: www.comune.calangianus.ot.it 

e rispedire via e-mail a:  istruzione@comune.calangianus.ot.it
