[bookmark: _GoBack]All.C                                                             COMUNE DI SERDIANA
	OBIETTIVI ANNO 2017
SERVIZIO AFFARI GENERALI  



	 Descrizione dell’obiettivo
	Risultato atteso 
	Indicatori di misurabilità
	Peso ponderale 
	Termine 
	Grado di valutazione
	Punteggio complessivo

	Attivazione nuovo servizio Informacittadino 
	Miglioramento offerta servizi al cittadino
	
Invio automatico ai cittadini di tutte le  notizie, gli eventi, le informazioni utili che potranno essere consultate su smartphone e tablet ;

	50%
	31.12.2017
	
	

	Regolamentare    l’orario di lavoro e assenze del personale 
	 
- Rispetto orario lavoro e norme CCNL; 
- ottimale espletamento servizi erogati dall’Ente-
- Perseguire, attraverso articolazione orario servizio, obiettivi generali istituzionali dell’Ente.
	- Proposta alla G.C. di apposito Regolamento,  per l’approvazione;   
- affissione Regolamento su  bacheca dipendenti;
- pubblicazione Regolamento su sito Internet del Comune;
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	31.12.2017
	
	



